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Nota: Los porcentajes pueden no sumar 100 y puede existir una diferencia de +1 punto porcentual con respecto al total. Esto puede
deberse al redondeo, la existencia de respuestas multiples, o la exclusion de categorias como “No sabe” o “No contesta”.

UNIVERSO

Poblacién mayor de 18 afos residente en
Espafia.

AMBITO GEOGRAFICO

Nacional.

CUOTAS

Ponderacién por sexo, edad y
Comunidad Autbnoma, segun la
distribucion de la poblacion.

PROCEDIMIENTO DE LA RECOGIDA
DE LA INFORMACION

Entrevista telefénica asistida por
ordenador (CATI).

CUESTIONARIO

Elaborado por GAD3 y validado por
Denaria.

V'
Q

TAMANO DE LA MUESTRA
1.002 entrevistas.

ERROR MUESTRAL

* 3,1% (n=1.002), para un grado de
confianza del 95,5% (dos sigmas) y en la
hipotesis mas desfavorable de P=Q=0,5
en el supuesto de muestreo aleatorio
simple.

DURACION DE LA ENTREVISTA

4-5 minutos aproximadamente.

FECHAS DEL TRABAJO DE CAMPO
16 — 29 de septiembre de 2025.



Importancia del efectivo ."

O1. Importancia del efectivo

Mas del 80% de los encuestados considera que el dinero en efectivo es un medio de pago necesario, y un porcentaje
similar lo identifica como un bien publico. Ademas, casi seis de cada diez creen que su uso se ha visto dificultado en el
ultimo ano.

®mMucho mBastante m®Poco Nada = NS/NC

%Mucho + Bastante

Es un medio de pago necesario 84%

Es un bien publico 79%

Su uso se ha visto dificultado en el Ultimo afio 59%

n=803
¢ En qué medida cree Ud. que el dinero en efectivo...? 3



Importancia del efectivo ."

02. Importancia del efectivo

En 2025, el 74% de la poblacién considera importante el uso de efectivo en su dia a dia, el porcentaje mas alto desde que
se tienen datos.

——Sj @—No NS/NC
73% . 74%
69% — 7% 71% it
-~ —
(C] e
e ® ®©
0% 0% 0% 1% 1%
2021 2022 2023 2024 2025

n=1.002
¢ Diria usted que el efectivo es importante en su dia a dia? 4



Formas de pago

03. Método de pago mas utilizado

El efectivo es el método de pago mas usado a diario por las rentas inferiores a 1.200 euros mensuales.

mTarjeta ®mEfectivo mWallet, Samsung/Apple/Google pay  mBizum  m Transferencia Criptomonedas NS/NC

18-29
30-44 15%
45-64 8%
65 0 mas 3%2%
Menos de 1.200€ 32%
De 1.201€ a 2.500€ 8%
De 2.501€ a 3.500€ 16%
Mas de 3.500€ 13%

¢, Cudl es el método de pago con el que se siente mas cédmodo (mas utiliza) en su dia a dia?

V (

n=1.002



Formas de pago ."

04. Método de pago mas utilizado

El pago con tarjeta se mantiene como el método mas utilizado entre los espafoles. El uso del efectivo, aunque continta en
segundo lugar, muestra una tendencia descendente con el paso del tiempo, mientras que los pagos digitales mediante
Wallet aumentan hasta alcanzar el 11%.

—e—Tarjeta —@—Efectivo —e=—Wallet, Samsung/Apple/Google pay —e—Bizum  —e—Transferencia & Criptomonedas

57%

N%

33%

—_ 30%
—
11%
7% 7% —
4% 4% —= — _e
o ——
2021 2022 2023 2024 2025

¢, Cudl es el método de pago con el que se siente mas cédmodo (mas utiliza) en su dia a dia? n=1.002 6



Formas de pago

05. Aspectos de los métodos de pago

Pese a su menor uso, el efectivo sigue percibiéndose como el método de pago mas democratico y el que mejor garantiza
la seguridad y la privacidad. Mas de la mitad de la poblacién (54%) también lo valora por su capacidad para ayudar a
controlar el gasto.

m Tarjeta m Efectivo m Digital Criptomonedas Ninguno B NS/NC

Garantiza la privacidad de las personas 14% 74% 5% EEG1200 el

Depende de tener acceso a Internet 10%

Es seguro ante el fraude o los ciberataques 5% EEA 2%
Es accesible a toda la poblacion (democratico)

Ayuda a controlar los gastos

Medioambientalmente mas sostenible

De los siguientes métodos de pago, ¢,cual cree que es el que mas...? n=1.002 7



Formas de pago .

06. Garantia de métodos de pago

Nueve de cada diez personas defienden que el pago en efectivo debe seguir garantizado (93%), y una proporcién muy
similar (88%) reclama lo mismo para las tarjetas de crédito o débito. Casi ocho de cada diez consideran, ademas, que las
transferencias bancarias también deberian estar protegidas como método de pago.

—8—Tarjeta de crédito/débito = —e—Efectivo  —e=—\Wallet (desde el movil, reloj...)  —@=Bizum Transferencia
95% 95%
’ - 94% 93%
0%
88% 88%
86% —0
87% e ®
——
83%
ﬂ
(P —
. 62%
— 59%
54%
52%
48%
2021 2022 2023 2024 2025

¢,Cudl de los siguientes medios de pago cree que se deberia garantizar a los consumidores? n=1.002



Formas de pago

07. Desaparicion del efectivo

Mas de ocho de cada diez personas se muestran en contra de la desaparicion del dinero en efectivo, una postura
especialmente extendida entre las personas de mayor edad y con menores niveles de ingresos. Incluso entre las personas
que utilizan la tarjeta como medio de pago habitual, el 83% se muestra en contra de la desaparicion del dinero en efectivo.

—0—-Si =e—=No —o-=NS/NC

91%

88% 89%

e 85% 83%

13% 0
12% 9% 9% 0 13%

*— 4

1% % W_.°

o — —— e

2021 2022 2023 2024 2025

¢ Estaria a favor de que desaparezca el dinero en efectivo, y solo existan medios de pago electrénicos?

18-29 afios

30-44 afios

45-64 afos

65 0 mas

Menos de 1.200€ 1Y% 89%
De 1.201€ a
De 2.501€ a

Mas de 3.500€ 15% 79%

n=1.002



Pagos digitales y euro digital .

08. Preocupaciones por las formas de pago digitales

Ocho de cada diez personas manifiestan preocupacion por la posible filtracion de sus datos personales al utilizar medios
de pago digitales (82%), y una proporcion similar teme que se conozca el dinero disponible en sus cuentas (77%). También
generan inquietud el acceso a la localizacion (72%) y a los intereses o habitos de compra (62%).

BSi mNo ENS/NC

Datos personales

Que conozcan el dinero que tengo en mis cuentas

Localizacion 72% 24%

Intereses y habitos de compra

n=1.002

¢,Cudl de los siguientes aspectos personales le preocupa (0 le preocuparia) mas dar a conocer como consecuencia de las formas de pago digital (tarjeta, bizum, Google/Samsung
10

pay...)?



Pagos digitales y euro digital

09. Euro digital

Casi la mitad de los espafioles (46%) declara haber oido hablar del euro digital, una proporcién que aumenta entre las
personas con rentas mas altas y entre los residentes en municipios de mas de 50.000 habitantes. Ademas, el 80% de la
poblacion cree que el euro digital aumentara el control del Gobierno sobre los pagos.

B S|

¢Ha oido hablar del proyecto del euro digital que impulsa el Banco Central Europeo?

mNo
18-29

30-44
45-64
65+

Menos de 1.200€

De 1.201 € a 2.500 €
De 2.501 € a 3.500 €
Mas de 3.500 €

Menos de 10.000 habitantes
De 10.000 a 50.000 habitantes
Mas de 50.000 habitantes

45% 55%
49% 51%
47% 53%
43% 57%

34% 66%
42% 58%
53% 47%
53% 47%

n=1.002

11



Importancia del efectivo

10. Acceso y uso del dinero en efectivo

Los encuestados sefialan el cierre de oficinas bancarias, la negativa de algunas Administraciones a aceptar pagos en
efectivo y las comisiones como los factores que, a su juicio, mas dificultan el acceso y uso del efectivo.

m 1 - Muy negativamente 2 3 4 m5 - Muy positivamente NS/NC

Media
El cierre de oficinas bancarias y cajeros 52% 8% 7 2,5
La negativa de algunas AAPP a realizar cobros en efectivo 39% 5% 2,5

Las comisiones por uso de efectivo

6% 2’3

% 212

9% 2’0
n=803

En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy negativamente y 5 es muy positivamente, ¢ como cree que afecta al acceso y uso del dinero en efectivo...? 12

El limite de 1.000€ para pagos en efectivo en Espafia

La imposibilidad de pagar el alquiler en efectivo con la
nueva Ley de Vivienda




El apagén

11. Efectos del apagon

El 15% de los encuestados situa el dinero en efectivo como el segundo recurso mas importante ante una situacion de crisis,
tras el agua y los alimentos basicos (60%) y por encima de la salud y los medicamentos (11%) o la energia y la iluminacion

(6%).

60%

15%

11%

6%
3%
I

Refugio e higiene
personal (ropa de
abrigo, manta,
higiene)

Dinero en efectivo Energia e iluminacion
(linterna, radio a

pilas, baterias)

Salud y
medicamentos
(botiquin, medicacion
habitual)

Agua y alimentos
basicos (agua
potable, comida no
perecedera)

2%
]

Herramientas y otros
(navaja, hornillo,
pastillas de yodo,

etc.)

La Unién Europea recomienda que los hogares dispongan de un kit de emergencia con distintos elementos para poder afrontar una situacion de crisis

durante al menos 72 horas. De la siguiente lista, marque cual considera usted mas importante.

3%
I

No lo sé

n=1.002
13



El apagén

12. Efectos del apagon

El 35% de los encuestados indica que, tras el apagodn registrado en abril, mantiene una mayor cantidad de dinero en
efectivo en su domicilio. Entre las personas de 18 a 29 afos, el porcentaje se aproxima al 50%.

Tiene mas efectivo en casa que antes

uSi mNo

18-29
30-44
45-59

60 0 mas

Efectivo

Tarjeta

Resto

n=1.002

Desde el apagdn eléctrico que se produjo en Espafia el 28 de abril, ¢ diria usted que ...? 14



GAD3\s

CONSULTORIA - INVESTIGACION - COMUNICACION




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15

