dénaria

El canal gratuito de denuncias de Denaria
recibe 46 quejas al mes por el rechazo al
pago con efectivo

Denaria considera muy preocupante que la propia Administracion, que debe velar
por el cumplimiento de la ley, concentre el mayor nimero de quejas en comparacion
con el resto de servicios del sector privado

Madrid,_ 27 de diciembre de 2023. Con el fin de que los ciudadanos puedan presentar con
facilidad una reclamacion cuando vean rechazada la posibilidad de pagar con dinero en efectivo,
Denaria habilitd el pasado mes de agosto un canal gratuito de denuncias en su pagina web,

,en el espacio: “Le ayudamos a presentar su denuncia”. Asimismo,

Denaria facilita a los ciudadanos la posibilidad de realizar las denuncias a través del niumero de
teléfono, el 900 20 44 20, asi como el correo electronico

En sus cuatro meses de vida, el canal recibe, en promedio, 46 quejas al mes, a través de todos los
canales de denuncia disponibles. De este total, cerca de un 10% de estas quejas son tramitadas
como denuncia por Denaria tras la conformidad del afectado.

En relacion a las entidades reclamadas, el mayor porcentaje de denegacion de pago en efectivo
se produce por parte de las Administraciones publicas, con un 72% del total (al denegar el pago
en efectivo de servicios, tasas, proporcionados por Entidades Publicas). A la Administracion
publica le sigue el sector de restauracion, con un 13% de las quejas recibidas. Los servicios de
transporte, la mayor parte privados, representan un 10%, y dentro de este sector las aerolineas y
trenes son las empresas que no aceptan efectivo en mayor medida. El mayor porcentaje de
guejas recibido es en el ambito de los servicios publicos, como por ejemplo las “estaciones ITV"y
servicios de piscinas y deportivos municipales.

Denaria considera un asunto muy preocupante el hecho de que la propia Administracion, que
debe velar por el cumplimiento de la ley, concentre el mayor nimero de quejas en comparacion
con el resto de servicios del sector privado.

A este respecto, cabe recordar que la aceptacion del efectivo es obligatoria por ley. Con la
reforma de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de mayo de 2022,
todos los comercios tienen la obligacion de aceptar el efectivo como medio de pago, dentro de
los limites establecidos por la normativa tributaria y de prevencion y lucha contra el fraude fiscal.
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Mediante el Real Decreto Ley 24/2021 de 2 de noviembre, aprobado el 28 de mayo de 2022, se
considera una infraccion de caracter leve el hecho de impedir el pago en efectivo. La sancion
prevista por realizar infracciones leves esta comprendida entre los 150 y los 10.000 euros,
"pudiéndose sobrepasar estas cantidades hasta alcanzar entre dos y cuatro veces el beneficio
ilicito obtenido".

Por su parte, la Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal
fija el limite para los pagos en efectivo en los 1.000 euros. Los pagos iguales o superiores a 1.000
euros no podran realizarse de esta manera. Pero hasta esa cantidad, los comercios vy los
establecimientos de servicios tienen la obligacion de aceptar el efectivo como formula de pago.
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