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Ficha téecnica

@ Universo: poblacion espanola mayores de edad.

Ambito: Nacional.

@ Cuotas: sexo, grupo de edad y tamano de habitat, segun la distribucion de la poblacion objetivo (INE).
&/

. Procedimiento de recogida de la informacion: entrevista telefonica (CATI) asistida por ordenador a teléfonos fijos y moviles.

ol0,

Tamano de la muestra: 1.001 entrevistas: Tamaio del Municipio Entrevistas
Menos de 10 mil habitantes 224
Grupos de edad Entrevistas 10-50 mil habitantes 250

&L SNt 156 50-100 mil habitantes 105
30-44 anos 260 100-500 mil habitantes 196
45-64 anos 402 ; ) :

S Mas de 500 mil habitantes 172
65 anos 6 mas 183

| ool
gt ' Total 1.001

/ Error muestral: + 3,2% (n=1.001) para un grado de confianza del 95,5% (dos sigmas) y en la hipotesis mas desfavorable de P=Q=0,5 en el supuesto de muestreo
hiQ aleatorio simple.

[
g
Duracion de la entrevista: 5 minutos, aproximadamente.

O 0
Fechas del trabajo de campo: 1-8 de septiembre de 2021. ** X otorman
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Importancia del
efectivo

El 68% de los espanoles, esto es, 24 millones, consideran importante en
su dia a dia disponer de efectivo.
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Importancia del efectivo en el dia a dia

¢Diria usted que el efectivo es importante en su dia a dia? El 68% de los espanoles,
esto es 24 millones,

consideran importante
en su dia a dia disponer
de efectivo.

79,1
mSi 63,3 611 68,0
® No
m NS/NC
18-29 30-44 45-64 65 0 mas
50 63,8 66,0 66,8

60,6

Menos de 10 mil 10-50 mil 50-100 mil 100-500 mil Mas de 500 mil
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes
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Razones de la importancia del efectivo

Y, ¢por qué motivos diria que es importante para usted mantener dinero en efectivo?

Defiende su
privacidad

Tiene menor riesgo
de fraude

Ayuda a controlar los
gastosy no
endeudarse

Es el unico medio de
pago que siempre
funciona

Si

B No

78,4

73,7

70,0

69,9

B NS/NC

La privacidad y la seguridad
son las caracteristicas mas
asociadas al medio de pago
en efectivo. Ademas, siete de
cada diez espanoles
considera que ayuda a
controlar el gasto y que es el
unico medio de pago que
siempre funciona.

CONTROL SEGURIDAD

ESTABILIDAD

PRIVACIDAD : >
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Valoracion del dinero en efectivo

El 72% de la poblacion, esto

. 7 . . H r) o
‘ ¢EN qué medida cree Ud. que el dinero en efectivo...” es unos 25 millones de
Grado de acuerdo ~ .
(% Mucho + Bastante] espanoles, afirman que el
B Mucho Bastante Poco M Nada mNS/NC . .
efectivo es necesarioy 3 de

cada 4, el 77%, lo consideran
Es un bien . un bien publico.
Su uso se ha
visto
restringido en
el ultimo aho

Es un medio de
pago necesario

GAD3
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Formas de pago y
acceso al efectivo

El 82 % de los espanoles se muestra totalmente en contra de que
se limite la posibilidad de pagar en efectivoy un 83 % es
contrario a que solo se acepten pagos con tarjeta.
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Método de pago mas utilizado

¢Cual es el método de pago que mas utiliza en su dia a dia?
Mas de 14 millones de
o espanoles utilizan efectivo
. » 0,9 . . -
g m Efectivo como pl‘lﬂClpﬂl medio de

pago en su dia a dia.

—Efectivo
D —Bizum J—
‘,, | 633
; / ..........
38,6
t‘ 29,6
®m Transferencia bancaria 28,0
3,9
— 0,8
UZ
L 1
18-29 30-44 45-64 65 0 mas

H Bizum
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Evolucion del acceso al efectivo

El 58% de la poblacion, esto es
unos 20 millones de espanoles,
afirman que cada vez hay mas
barreras a la hora de acceder al
efectivo.

Y en este sentido, ;como cree que esta evolucionando el acceso al efectivo en Espana?

® Es cada vez mas dificil Es cada vez mas facil m NS/NC

18-29
0,8
30-44
1,1
45-64
4,9

65 0 mas
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Dificultad para pagar con...

Mas de 2,5 millones de personas han tenido

En el ultimo ano (tras el inicio de la pandemia), ;ha encontrado alguna dificultad .. .
para (o no le han permitido) pagar en comercios/hosteleria con...? alguna dificultad para pagar con efectivo en

el ultimo ano (7%).

14,4
8,4
5,2
. 5

18-29 30-44 45-64 65 o mas

HSi ENo ENS/NC

g Efectivo

13,6

Menosde 10-50 mil 50-100 mil 100-500 mil Mas de 500
10 mil habitantes habitantes habitantes mil
habitantes habitantes
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Formas de pago en establecimientos

¢Diria usted que esta mas bien de acuerdo o en desacuerdo con que comercio y hosteleria...?

De acuerdo M En desacuerdo B NS/NC

Admitan siempre el

pago en efectivo 73,7

Existiera Unicamente la
opcion de pago con 13,8
tarjeta

Se limite la posibilidad

de pagar en efectivo S

3 de cada 4 espanoles
estan de acuerdo con que
los establecimientos
deberian siempre aceptar
el pago en efectivo.

El 83% se muestra en
contra de que solo se
admita el pago con tarjeta.
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Digitalizacion en las
formas de pago

Un 40% de los espanoles considera que las formas de
pago digitales no son accesibles para la poblacion rural.

GAD3»
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Valoracion de los medios de pago digitales

Un 40% de los espanoles
considera que las formas de pago
digitales no son accesibles para
Mucho HNada ®NS/NC la poblacion rural.

% Poco o Nada

Segun su opinion, ¢en qué medida cree que los medios de pago digitales...?

Ademas, uno de cada cuatro
afirma que no son seguros (26%)

Son seguros 259
""""""" y el 30% no confia en ellos.
—Son accesibles tanto a la poblaciéon rural como urbana
55,8
Confia en ellos 31,0 52,4 >4,3 50,6 1,5

\/\

Son accesibles
tantoala
poblacion rural
como urbana

S Menosde 10-50 mil 50-100 mil 100-500 mil M4s de 500
10 mil habitantes habitantes habitantes mil
habitantes habitantes
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Riesgos asociados a las formas de pago digitales

¢Cual de los siguientes aspectos personales le preocupa (o le preocuparia) mas exponer como consecuencia de las formas de pago digital

(tarjeta, bizum, Google/Samsung pay...)?

| Si No m NS/NC

Datos personales

’ Mas de 27 millones de
espanoles (78%) se
muestran preocupados

= por exponer datos

' personalesy el dinero de
su cuenta utilizando
medios digitales de pago.

Que conozcan el dinero
que tengo en mis
cuentas

Localizacion

Intereses y habitos de
compra
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Consecuencias del pago digital

¢En qué medida cree que el aumento del uso de formas digitales de pago ...?

B Mucho Poco Nada ® NS/NC

% Mucho + Bastante

Excluye a determinados estratos
sociales (mayores, personas sin

1,

hogar, discapacitados, 87,7
nifos/adolescentes, zona rural...)
Es una fuente de ingresos para las o
grandes empresas tecnoldgicas ’
Supondra un aumento de comisiones 68 2
para el consumidor ’
Supone una pérdida de libertad para 67.1
el consumidor '

Las principales
consecuencias del
crecimiento del pago
digital para los espanoles
son la exclusion de estratos
sociales (88%) y el
beneficio que supone para
las empresas tecnologicas
(82%) frente a los
consumidores.

—Excluye a determinados estratos sociales (mayores, personas sin hogar,
discapacitados, nifios/adolescentes, zona rural...)

94,6

83,0 8V
L —

87,5 89,0

10-50 mil 50-100 mil 100-500 mil Mas de 500
habitantes habitantes habitantes mil
habitantes

Menos de
10 mil
habitantes
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Aspectos de las formas de pago

De los siguientes métodos de pago, ¢cual cree que es el que mas ...?

B NS/NC Para la mayoria de la
poblacion, el efectivo es
la forma de pago mas
segura, accesible y que
mas garantiza la
privacidad y la
seguridad del usuario.

W Efectivo Tarjeta Digital m Ninguno

1,8
Garantiza la privacidad de
las personas

Es accesible a toda la
poblacion (democratico)

Seguro

Da seguridad ante fraudes

Puede sufrir ciberataques g}

Depende de tener acceso a
Internet

3,2

*
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Q
Q
Q
3
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Las formas del pago
del futuro y su
regulacion

9 de cada 10 espanoles, esto es, mas de 30 millones, se muestra

contrario a la sustitucion del efectivo por formas digitales de
pago y tarjeta.

Los consumidores verian positivamente que el Gobierno de
Espana mantuviera ante la UE una postura de defensa del uso de
efectivo, asi como la regulacion de las formas digitales de pago
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Permanencia del efectivo

¢Estaria usted a favor de que desaparezca el dinero en efectivoy 9 de cada 10 espanoles, esto es, mas de 30 millones,
é solo existan medios de pago electronicos? se muestra contrario a la sustitucion del efectivo por
formas digitales de pago.
Si = No m NS/NC

0,6 18-29 85,8 1,4

30-44 82,4 0,8

45-64 89,8 0,2

65 0 mas 91,8 0,5

Menos de 10 mil 89,9 1.0

habitantes

10-50 mil habitantes

(00)
- -
~
oS-
18] N

50-100 mil habitantes 5
100-500 mil habitantes 86,8
Mas de 500 mil |
habitantes 83,0 0,4

x %
* plataformcia
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Defensa de formas de pago

S

Y, el largo plazo, ¢cual de los siguientes medios de pago cree que se deberia garantizar a los consumidores?

Efectivo

Tarjeta de
crédito/débito

Transferencia

Bizum

Wallet (desde el
movil, reloj...)

54,0

62,5

74,5

87,9

87,0

El 88% de los espanoles
considera que se debe
garantizar al consumidor

la posibilidad de pago en

efectivo.

GAD3
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Regulacion del uso dinero en efectivo en Espana y en la UE
¢Como valora que...?

Positivamente B Negativamente B NS/NC

Los consumidores verian
positivamente que el
Gobierno de Espana
mantuviera ante la UE una
postura de defensa del

i uso de efectivo, asi como
Las AAPP publicas la regulacion de las formas

(Gobierno de Espaiay ..
UE) regulasen las formas digitales de pago.
de pago privadas de 59,7
entidades bancarias y
grandes empresas

(Apple, Google, Bizum...)

Espafia promueva antes
la UE y BCE el uso del 70,8
dinero en efectivo
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